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Mensagem da
Lideranca

A integridade esta no cerne das operagdes da Elevar Energia. Nossa capacidade de ganhar e
manter a confianca de nossos clientes, parceiros e stakeholders é crucial para nosso sucesso.
Como lideres do setor de gestdo de energia independente, nos esforcamos para seguir os
mais altos padrées de comportamento ético e profissional em todas as nossas atividades.

Nosso Cédigo de Conduta e Etica Profissional estabelece as diretrizes para nossas acdes,
refletindo nossos valores fundamentais de honestidade, transparéncia e responsabilidade.
Encorajamos uma cultura de comunicacao aberta, onde todos podem compartilhar ideias e
levantar preocupacdes sem medo de retaliagao.

Com nossa tecnologia LESUI 360, garantimos rastreabilidade e registro de todas as ac¢des,
assegurando governanga e compliance em nossas operagodes. Juntos, podemos manter os
mais altos padrdes de integridade e contribuir para um mundo mais sustentavel e eficiente.

O desenvolvimento continuo de um ambiente de trabalho justo e inclusivo é fundamental
para construir a base do nosso sucesso a longo prazo. Na Elevar Energia, acreditamos na
prosperidade e crescimento de todos.

Ricardo Abou Assi Harika

Diretor Executivo

Colaboracao Coletiva, Liderancga, Exceléncia, Agilidade,
Responsabilidade e Respeito
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1. Introducao

1.1. Nossa missao, visao e valores

Na Elevar Energia, o conceito de Poténcia Colaborativa
encapsula nossa esséncia e diferenciagdo no mercado.
Nossa abordagem combina expertise em gestao de
energia com o poder da colaborag¢ao, promovendo uma
forca conjunta que ndo sé atende as necessidades de
nossos clientes, mas também gera impactos positivos
para a sociedade.

Acreditamos que esse conceito promove relagdes mais
fortes e uma compreensao mais profunda das
necessidades de nossos clientes, possibilitando
aconselhamento e solugdes mais eficazes e sustentaveis.
Nossos valores sdo o alicerce de todas as nossas a¢des e
interagdes:

e Cultura da Cooperacao: Incentivamos um ambiente
onde a colaboragdo e o apoio mutuo sao fundamentais,
reconhecendo que juntos alcangamos mais.

e Confianga: E nosso ativo mais valioso, sustentando
nossa marca e reputagdo, construimos confianga
através da transparéncia e honestidade em todas as
nossas relagdes, assegurando que Nossos clientes e
parceiros possam sempre contar Conosco.

+ Entendimento: Valorizamos o entendimento profundo
das necessidades dos nossos clientes e do mercado,
permitindo-nos adaptar e oferecer solugdes
personalizadas e eficazes.

¢ Honestidade e Transparéncia: Em todas as interacgdes,
agimos com verdade e clareza, sem tolerar enganos ou
mentiras.
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1.2. Instrucoes de Uso do
Cédigo

Este Codigo de Conduta foi criado para guiar
todos os colaboradores da Elevar Energia
em suas atividades diarias. Ele deve ser
consultado regularmente para garantir que
nossas acdes estejam sempre alinhadas com
nossos valores e principios éticos.

Os colaboradores sdo incentivados a seguir
este Coédigo em todas as interagdes
profissionais, usando-o como uma bussola
para decisdes éticas e responsaveis.

1.3. Papel da Equipe

Na Elevar Energia, cada membro da equipe
€ uma pecga essencial em nossa estratégia,
contribuindo para o desenvolvimento de
pessoas e negdcios. Nosso time é
fundamental para criar um ambiente que
promova a cultura de cooperagado e o
cumprimento das diretrizes deste Cédigo.

Acreditamos que todos devem liderar pelo
exemplo, inspirando uns aos outros a seguir
as diretrizes do Cédigo com convicgao,
promovendo uma cultura de integridade e
respeito dentro e fora da empresa.

A Elevar Energia incentiva todos os
membros da equipe a expressarem suas
opinides de forma sincera e coerente,
utilizando as ferramentas disponiveis para
relatar quaisquer preocupagodes, sempre
visando a boa fé e integridade.
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Os canais de comunicagao da Elevar Energia, descritos
na secdo 4 deste Codigo, estao a disposicao de todos os
colaboradores e terceiros, para que possam expressar
suas opinides e relatar quaisquer situagdes ou acdes
gue nao estejam em conformidade com os principios e
valores da Elevar Energia.

1.4. Responsabilidade da Equipe

Os colaboradores da Elevar Energia, sejam contratados
CLT ou prestadores de servico, sao responsaveis por
assegurar a aplicagao e o cumprimento deste Codigo de
Conduta:

+« Desenvolver um ambiente de integridade:
Fomentar uma cultura de integridade na empresa e
com todos os colegas.

« Agir de forma ética e integra: Manter um
comportamento ético e integro com todos os
colaboradores, independentemente do cargo, e com
nossos clientes, fornecedores e terceiros envolvidos
em nossas operagoes.

e Cumprir este Cédigo: Entender e aderir as diretrizes
e regras estabelecidas neste Cédigo de Conduta.
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« Acessar e compreender as politicas da
Elevar Energia: Ler, entender e seguir as
politicas especificas de sua area de atuagao
dentro da empresa.

¢ Assinar a declaragao anual de
conformidade: Ler e assinar a declaracédo
anual de conformidade.

¢ Denunciar irregularidades: Reportar
imediatamente qualquer ato de corrupg¢ao,
discriminagdo, assédio moral ou sexual.

1.5. Medidas Disciplinares
por Violacao do Cédigo

Qualquer colaborador ou parceiro que infringir
os elemento deste documento, estara sujeito a
medidas disciplinares, que podem incluir
desde a rescisdo do contrato, parceria e/ou
fornecimento, até as consequéncias
permitidas por lei. Essas medidas aplicam-se a
todos os colaboradores, de estagiarios a socios.



2. Pilares de
Compliance

01. Ambiente de integridade

Promovemos um ambiente onde a ética e a transparéncia
sao prioridades, assegurando que todos os colaboradores,
fornecedores e parceiros ajam de acordo com os mais
altos padrdes de conduta. A tecnologia LESUI nos ajuda a
monitorar e validar continuamente a conformidade com
essas normas.

02. Gestao de riscos

Identificamos e gerenciamos riscos potenciais de forma
proativa, garantindo que as operacdes da Elevar Energia
sejam conduzidas de maneira segura e responsavel. A
LESUI oferece ferramentas de analise de dados que nos
permitem antecipar e mitigar riscos com eficiéncia.
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As seguintes bases sdao fundamentais para o
funcionamento e desenvolvimento do nosso
Compliance. Eles nos orientam na criagao de
um ambiente de integridade e
responsabilidade, com o apoio da nossa
tecnologia LESUI:

03. Ambiente para
reporte e investigacao

Disponibilizamos canais seguros e
confidenciais para que os colaboradores
possam relatar preocupagdes ou violagdes.
A tecnologia LESUI assegura que todas as
questdes sejam registradas e investigadas
com precisao e imparcialidade.

04. Medidas
disciplinares

@ @

Implementamos medidas claras e justas para
lidar com violagdes do nosso Codigo de
Conduta, garantindo que todos os

colaboradores entendam as consequéncias
de suas acgdes.

05. Melhoria continua

Comprometemo-nos a revisar e aprimorar
constantemente nossas politicas e praticas
de compliance, assegurando que a Elevar
Energia continue a atender e exceder as
expectativas de integridade e ética. Com a
LESUI, podemos avaliar o desempenho e
identificar areas para melhorias continuas.



3. Ambiente de integridade e
combate a corrupcao

E imprescindivel que todos os colaboradores sigam as
leis de combate a corrupc¢iao aplicaveis no Brasil,
assumindo compromisso com a ética e a transparéncia.

A Elevar Energia promove um ambiente de trabalho integro através de treinamentos regulares e fomento de
participagdo em workshops, palestras e feiras focados em ética, compliance e desenvolvimento pessoal. Esses
programas capacitam nossos colaboradores, assegurando que a integridade seja uma pratica cotidiana e fundamental
em nossa cultura corporativa.

3.1. Vantagens Indevidas

Qualquer envolvimento em vantagens indevidas é estritamente proibido. Colaboradores e prestadores de servigos
devem evitar praticas que envolvam o recebimento, fornecimento ou promessa de beneficios ilegais, seja emn nome
préprio ou da empresa.

O descumprimento dessas diretrizes podera trazer graves consequéncias legais na esfera civil e criminal, e danificar
nossa imagem e reputacgdo. Lembre-se de que atitudes inadequadas afetam toda a empresa e impactam o
ecossistema, comprometendo o ambiente de trabalho e a confianga mutua.

Nossa tecnologia LESUI garante que todas as a¢es estejam em conformidade com nossas normas éticas. E crucial

que os colaboradores sejam cuidadosos e busquem orientagao com o Compliance quando necessario, denunciando
qualquer comportamento inadequado para proteger a integridade de todos e da empresa.
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4. Canal de Etica

Nossos canais de comunicag¢ao sao ferramentas disponiveis 24 horas por dia e estao acessiveis a todos
os colaboradores, prestadores de servigos, clientes, fornecedores e parceiros de negdcio. Esses canais
devem ser utilizados para esclarecer dlvidas, relatar ou denunciar qualquer situagao que possa levantar

questionamentos sobre conduta ética ou compliance.

Oferecemos dois principais canais para esse
propodsito: o canal interno na nossa plataforma LESUI
e o canal disponivel em nosso site oficial.

Quando um relato ou denuncia é feito, é crucial que
todos se sintam completamente seguros para fazé-lo,
sabendo que a Elevar Energia, por meio de seu
Programa de Compliance, garante o anonimato e a
protecao contra qualquer forma de retaliagdo para
aqueles que agirem de boa-fé.

Se um colaborador, cliente, fornecedor ou parceiro de
negoécio estiver ciente de, ou suspeitar de uma
violagao deste Cédigo ou das politicas da Elevar
Energia, é essencial que relate essas preocupacdes
imediatamente através dos canais disponiveis. Nosso
compromisso é responder prontamente e tratar
todas as informagdes com o maximo de
confidencialidade.
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Nosso Canal de Comunicagao

Canal Web

canal.aliant.com.br/elevarenergia



5. Confidencialidade e
Protecao de Dados

A Elevar Energia valoriza a confidencialidade e a privacidade das informacdes de nossos colaboradores, prestadores
de servigos, clientes e parceiros. Estabelecemos controles e processos internos para garantir que os dados pessoais e
comerciais sejam mantidos sob sigilo, em conformidade com os requisitos legais. Sempre que necessario e permitido
pela legislacao vigente, essas informacdes podem ser compartilhadas de forma segura, garantindo o cumprimento
de todas as normas aplicaveis.

©

Os colaboradores devem utilizar as informacgdes
classificadas como confidenciais exclusivamente para fins
profissionais, sendo estritamente proibido o uso dessas
informacgdes para beneficio préprio ou de terceiros.

E essencial que todos respeitem a integridade e a
confidencialidade dos dados, desde a sua circulagdo até o
armazenamento e manutencao nos sistemas ou
equipamentos de propriedade da empresa, durante e
apos o término do vinculo empregaticio ou comercial.

Ao aderir ao “Cédigo de Conduta e Etica Profissional” da
Elevar Energia, todos concordam que a empresa pode
compartilhar essas informagdes de acordo com seus
interesses legitimos e comerciais, sempre em
conformidade com a legislagao vigente.

5.1. Protecao de
dados pessoais

A Elevar Energia possui uma politica de
privacidade de dados pessoais orientada pela
Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) n°
13.709 de agosto de 2018.

Nossas politicas de Tecnologia da Informacao
sdo desenvolvidas para atender as melhores
praticas de governanca de dados, assegurando
a protegao e o tratamento adequado das
informacgdes pessoais e sensiveis.
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6. Conflitos de interesse e
relacionamento com terceiros

Nao é permitido que os colaboradores exercam atividades que
possam gerar conflitos de interesse com as operacoes e

negdcios da Elevar Energia.

Um conflito de interesse pode surgir quando um colaborador,
ou alguém a ele relacionado, obtém ganho pessoal em
detrimento dos interesses e da imagem da empresa.

E essencial que os colaboradores mantenham a integridade
profissional e ajam de acordo com os valores da empresa,
evitando qualquer situagao que possa comprometer a sua
reputagao. Se houver qualquer duvida sobre um possivel
conflito de interesse, devem buscar orientagao
imediatamente com o Compliance.

6.1. RELACIONAMENTO COM
TERCEIROS

Valorizamos a integridade nas relagées com fornecedores,
concorrentes e terceiros. Colaboradores devem agir com
honestidade e transparéncia, evitando qualquer negociagdao
em troca de vantagens pessoais.

Também prezamos por uma concorréncia justa. E
importante respeitar as normas de mercado e evitar
condutas anticompetitivas, como divulgar informacgdes
enganosas ou depreciativas sobre a empresa ou seus
concorrentes.
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6.2. GESTAO DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

A seguranca das informacgdes € uma prioridade
na Elevar Energia. Todos os dados devem ser
tratados em sistemas seguros da empresa, € o
uso de equipamentos pessoais para armazenar
ou acessar essas informagoes é proibido.

Alteracdes nos equipamentos corporativos e o
uso de softwares ndo autorizados também sao
vetados, em conformidade com as politicas de
Compliance e protegao de dados.

6.3. BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

Presente é qualquer beneficio ou item de valor
monetario, como brindes, refeicdes, ou cartdes
de presente. Na Elevar Energia, é permitido
oferecer ou receber presentes de valor
simbodlico, até o limite de R$ 200,00 (cem
reais), para fins como lembranca de marca ou
agradecimento, sendo canetas, livros, agendas,
calendarios e similares. Estes devem estar
alinhados com as normas da empresa e nao
devem influenciar decisdes de negdcios.

Qualquer presente que ultrapasse esse valor
deve ser comunicado ao Compliance para
avaliagao.



1

6.4. GARANTIA DE NAO
RETALIACAO

N&o havera retaliagdo contra colaboradores e
prestadores de servigos que, de boa-fé, reportarem
preocupagdes éticas ou violagdes ao Codigo de
Conduta.

Todos devem sentir-se seguros para expressar suas
preocupagoes e contribuir para a manuteng¢do de um
ambiente de trabalho saudavel, onde a integridade é
valorizada.

6.5. RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Todos os colaboradores devem conduzir suas
atividades com um forte compromisso de
responsabilidade socioambiental e desenvolvimento
sustentavel que garantem a insercao dos pilares ESG.

Para tanto, a Elevar Energia, alinha suas operagoes
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), certificada pela SGS, contribuindo ativamente
para o desenvolvimento sustentavel nos segmentos
em que atua.

6.6. RELACIONAMENTO COM O
PODER PUBLICO

O presente “Cédigo de Conduta e Etica Profissional”
ndo permite doagoes a agentes publicos, partidos
politicos ou candidatos a cargos publicos com a
intencao de obter beneficios pessoais ou
empresariais. A oferta de brindes a agentes publicos
é restrita e deve sempre respeitar as
regulamentagdes e politicas aplicaveis.
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6.7. USO DAS REDES SOCIAIS

Os colaboradores sdo responsaveis por manter a
boa reputagao da empresa nas redes sociais.
Devem ter cuidado com o conteudo que
publicam, garantindo que este esteja alinhado
com os valores da Elevar Energia e preservando
a imagem da empresa.

6.8. PLANO DE
COMUNICACAO
EXTERNA

A comunicag¢do com a imprensa ou outros meios
de comunicacgdo deve ser conduzida
exclusivamente pelos colaboradores autorizados
da area de Marketing ou por aqueles
previamente autorizados pela Diretoria.

Todos os conteudos divulgados devem ser
previamente revisados e aprovados para garantir
consisténcia e alinhamento com a posigcdo
institucional da Elevar Energia.



© 2024 Elevar Energia. Todos os direitos reservados
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- E L EVA R ‘Elevar Energia’ refere-se a marca sob a qual a Elevar Energia presta
- ENERGIA servicos de gestéo de energia e consultoria para seus clientes e/ou
refere-se a uma ou mais unidades operacionais da empresa,
conforme o contexto exigir.

@ elevarenergia.com



